
ぎささんだより

9月9日10日はチーム

ワーク賞会食会で伊勢
志摩サミットのあった賢
島に行きました。
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9月に行われた行事

9月6日

9月8日

9月9日10日

9月21日

9月26日

9月29日

SHE大阪

住友生命奈良支社にて講演
チームワーク賞表彰会食会(志摩観光ホテル)
ソニー生命札幌ライフフランナーセンター札幌大通支社にて講演
JAIFA兵庫秋の研修会(ポートピアホテル)
JAIFAソニー兵庫(メリケンパークオリエンタルホテル)

ある超高層ビルのオーナーが、エレベーターの数が足りないという問題に直面しました。

そのビルで働く人々の数に比べてエレベーターの数が少なかったため、毎朝のラッシュ

アワ一時になかなか来ないエレベーターに対して人々の不満があふれたのです。

そこで、高速エレベーターに取り替える、建物の外部にエレベーターを設置する、勤務時

間をずらすなど、様々な解決策が検討されましたが、

↓个いずれもコストのかかる実現性の無いアイデアでしナこ。

しかし、ある人物のアイデアがこの問題を見事に解決しましナニ。
..

それは、「エレベーターのドアの横に鏡を置く」という解決策でした。

このアイデアを実現することによって、人々が待ち時間を苦にする

ことは無くなり、不満は解決されたのです。

このエピソードは、問題解決における、「発送の転換」の大切さを教えてくれます。

しかし、このエピソードが教えてくれる、もうーつの大切なことを忘れてはならないでしょう。

我々はいつも、問題解決の鍵を、「最先端の技術」や「革新的な制度」に求めます。

しかし、その本当の鍵は、しぱしぱ「人間心理の機微」1こあるのです。W
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ライフフランにお変りはございませんか?

ライフプランが変化すると必要な保障内容もまた変化します。

大切なご家族を守るためにも、定期的にライフプランの確認をしましょう

王哩゛語駒山尋■

その他、近況などもお伝えいただけると嬉しく思います!

山本までメール、FAX、お電話にて、お気軽にご連絡ください!

E・mail: MASAAKI YAMAMOTO@sonylife.CO.jp

携帯 0909547・8493 tel078333・1131fax078333-1130

◆咋"回

SL16-3200-0063
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